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Wissen	und	
Funktionsvielfalt	

Material	wird	durch	Wissen	ersetzt	

..immer		dann	wenn	man		etwas		weiß,	kann	man	auch	etwas	weglassen	

Material wird durch Wissen ersetzt. 
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Material,	Teile	und	
Gewicht	

Wissen	und	
Funktionsvielfalt	
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Komplexität Umsetzungszeit 

Das Dilemma des 21. Jahrhunderts in dem sich 
viele Unternehmen und Standorte aktuell befinden 
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Evolution der Medien: Die Kundenperspektive 
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Plattform-Ökonomie 
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Quelle: acatechg, Smart Service Welt, 2015 

Smart Service Welt – Auch für die 
Wirtschaftsförderung ?! 
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Plattform-Ökonomie 
 

Plattform-Ökonomie 

Platformeconomy.com Quelle: http://www.platformeconomy.com/  7 
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BMBF setzt aktuell auf KI 
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Künstliche Intelligenz Der neue Hype – Alles 
Quatsch? 

Quelle: cbinsights 2017 
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Künstliche Intelligenz und Entscheidungsfindung 
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Muss das alles gerade jetzt sein! 
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Die Studie „New Digital Universe 

(IDC)“ zeigt, das sich das 

Datenwachstum zwischen 2010 

und 2020 aktuell nochmals 

beschleunigt hat und mit einer 

Verfünzigfachung der Daten zu 

rechnen ist.  

 
 

 

Sind Daten wirklich so wichtig..... 
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Quelle: https://germany.emc.com/leadership/digital-universe/2014iview/executive-summary.htm 
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Google-Server 
 

Vom Jahr 0 bis 2010   insgesamt    5 ExaByte * 
Im Jahr 2011     alle 2 Tage    1 ExaByte * 
Im Jahr 2013     alle 5 Minuten  1 ExaByte * 
 
1 ExaByte = 1.000.000.000.000.000.000 Bit (1Mrd Gigabyte) 
 
Quelle: IBM Research, Rüschlikon 
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1 Kilobyte kB = 1’000 Byte 
1 Megabyte MB = 1’000’000 Bytes 
1 Gigabyte GB = 1’000’000’000 Bytes 
(1’000 MB’s) 
1 Terabyte TB = 1’000’000’000’000 
Bytes (1’000 GB’s) 
1 Petabyte PB = 1’000’000’000’000’000 
Bytes (1’000 TB) 
1 Exabyte EB = 
1’000’000’000’000’000’000 (1’000 PB’s) 
Und dann gibt es noch Zettabyte und 
Yottabyte logischerweise je 1’000-fach 
grösser. 
 

JETZT MAL EHRLICH..... 
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Erinnern Sie sich noch? 
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Glauben Sie, Ihren Wirtschaftsstandort zu kennen?  
 

Bestandsunternehmen, GründerInnen, regionale Hochschulen, 

Forschungseinrichtungen, Cluster, Branchen-Initiativen, Unternehmens- 

und Kompetenznetzwerke, Fördermittel, Technologiefelder, 

Wirtschaftsnachrichten, regionale Patent- und Markenanmeldungen, 

offene Stellen für Fachkräftebörsen – in der Summe Tausende von 

Webadressen und Millionen von einzelnen Webseiten, in denen es in 

jeder Minuten Änderungen gibt? 

JETZT MAL EHRLICH..... 
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1. Wie können die Informationen der Hochschul- und Forschungslandschaft, der 

Institute, der forschungsintensiven Unternehmen und der Technologiefelder vor Ort 

transparenter und öffentlich zugänglicher gemacht werden? 

 

2. Wie lässt sich beobachten, wie sich Megatrends und Technologietrends, zum 

Beispiel 3-D-Druck, vor Ort niederschlagen und wer die handelnden Personen und 

Unternehmen sind? 

 

3. Wie lässt sich ermitteln, wie sich definierte Key-Account Bestandsunternehmen 

am Standort entwickeln? 

 

Wie findet Wirtschaftsförderung zunehmend die 
Antworten auf richtige Fragen? Die Fragen sind 
nicht neu! 
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4. Mit welchen Monitoring-Werkzeugen und auf der Basis welcher Daten lassen 

sich die Hidden Champions von morgen identifizieren? 

 

5. Wie kann eine Wirtschaftsförderung „Mehrwertdaten“ im Bereich 

Innovationsmarketing an ein Unternehmen oder Unternehmensnetzwerke 

weitergeben und damit einen neuen Wirtschaftsförderungsservice aufbauen? 

 

Wie findet Wirtschaftsförderung zunehmend die 
Antworten auf richtige Fragen? Die Fragen sind 
nicht neu! 
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Gibt es schon Lösungen für die 
Wirtschaftsförderung oder spinnt der 
Wessel? 
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http://wissenschaftsstadt-essen.de/fuer-unternehmen/ 
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Künstliche Intelligenz in Essen 
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https://www.uk-essen.de/aktuelles/detailanzeige0/?
tx_ttnews%5Btt_news%5D=2557 
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https://etim.uk-essen.de 
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Ein Einzelfall werden sie sagen.... 
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Dann kommt hier der nächste Einzelfall... 
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https://www.ostwestfalen.ihk.de 

28 



Wenn der Standort wüsste was er weiß - Wissen ist die Währung der Kommunen für die Zukunft 

https://www.ostwestfalen.ihk.de/innovation-umwelt/technologie/
technologietransfer/transfersuchmaschine/ 
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https://www.hs-owl.de/init/aktuelles/news/news-detail/news/kuenstliche-
intelligenz-in-der-produktion-lemgoer-setzen-neuen-automatisierungs-
standard.html 
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https://www.its-owl.de/services/veranstaltungen/veranstaltungsarchiv/
detailseite/news/9-ostwestfaelischer-innovationskongress-kuenstliche-
intelligenz-motor-der-digitalen-revolution/ 
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Unternehmensnetzwerke und 
Bestandspflege sind elementare Bestandteile 
der analogen Wirtschaftsförderung. 
 
Innovation & Wissen sind immer wichtiger  
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http://www.netzwerk-surface.net/index.php 
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http://www.en-agentur.de/cx-content/uploads/Flyer-
Praxiszeit-Digital-Fini.pdf 
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Wie geht es weiter mit der Wirtschaftsförderung 
4.0 in Deutschland? 
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Wirtschaftsförderung 4.0 

Neuorganisation der Wirtschaftsförderung 

Dortmund 



Stadt	Unter-
nehmen	

WFDO	

Wirtschaftsförderung	als	traditioneller	Dienstleister,	Scharnier	



Stadt	

WFDO	

Unternehmen	



Stadt	

WFDO	

Unternehmen	



Stadt	

Unternehmen	

Wirtschaftsförderung	als	agiler	Netzwerker	



Warum denn ausgerechnet jetzt…? 



Geschäftsbereich 
Kaufmännischer 

Service 

Geschäftsbereich 
Kundenservice 

 
 

Geschäftsbereich 
Business 

Information Service 
 
  Team  
Themenscouting 
Team 
Wissensmanagement 
Team Großprojekte 
Team 
Standortkommunikation 
Team Fördermittel 

Team Firmenberatung 
Team Sales und 
Internationalisierung 
Team Gründen  
Team Beschäftigungsförderung 

Team Personal/  
Organisation 
Team Finanzen/ 
Controlling 

Wirtschaftsförderun
g 

Dortmund 4.0 
 

Geschäftsführungsbüro  
Stabstelle Soziale Innovation 

Team	Themenscouting	
	

•  Zentrale	Gewinnung	von	Know-How	für	die	
Wirtschaftsförderung	und	transfer	in	alle	
Bereiche.	

•  Innovationen	werden	immer	übergreifender,	
daher	lösen	sich	Branchen		immer	mehr	auf	
und	viele	Entwicklungen	erfassen	ganze	
Systeme.		

•  Megatrends	und	ableitende	technische	und	
wirtschaftliche	Entwicklungen	müssen	
beobachtet	und	aktiv	für	den	Kundenservice	
verfügbar	sein.		

•  Initiierung	und	Management	von	
entsprechenden	Netzwerken	und	
Plattformen.	



Geschäftsbereich 
Kaufmännischer 

Service 

Geschäftsbereich 
Kundenservice 

 
 

Geschäftsbereich 
Business 

Information Service 
 
  Team  
Themenscouting 
Team 
Wissensmanagement 
Team Großprojekte 
Team 
Standortkommunikation 
Team Fördermittel 

Team Firmenberatung 
Team Sales und 
Internationalisierung 
Team Gründen  
Team Beschäftigungsförderung 

Team Personal/  
Organisation 
Team Finanzen/ 
Controlling 

Wirtschaftsförderung	
Dortmund	4.0	

	
Geschäftsführungsbüro		

Stabstelle	Soziale	Innovation	

Team Wissensmanagement 
•  Aufbau	von	professionellen	

Datenbanken	mit	Informations-	und	
Dokumentationssystemen		

•  Umsetzung	in	nutzerfreundliche	und	
moderne	Lösungen	für	den	
Kundenservice		

•  Digitalisierungsprozess	des	Wissens-	und	
Datenmanagements	

•  Professionelle	Datenanalyse		
•  Kontinuierliche	

Contentmanagmentpflege		
•  Analyse	der	recherchierten	

Informationen	und	Aufbereitung	für	
Wirtschaftsförderung		
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Quelle: SYZYGY Group, Egotech-Wie man Kopf, Herz und Geldbeutel von Konsumenten gewinnt  
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Quelle: SYZYGY Group, Egotech-Wie man Kopf, Herz und Geldbeutel von Konsumenten gewinnt  
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Quelle: SYZYGY Group, Egotech-Wie man Kopf, Herz und Geldbeutel von Konsumenten gewinnt  
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Quelle: SYZYGY Group, Egotech-Wie man Kopf, Herz und Geldbeutel von Konsumenten gewinnt  
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Digitaler Lifestyle 
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Eine Zeitschrift ist ein iPad, das nicht 
funktioniert! 
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Fixstern als leitendes Prinzip 

Wissen 

Vision 

Strategische Ausrichtung 

Unbekannt 

Beschränkungen – 
Wettbewerbsdruck – 
Strategie 
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Ich hoffe, Sie haben jetzt eine etwas andere Zukunftsvorstellung  
für Ihre  

digitale Wirtschaftsförderung? 
 

Falls nicht, sollten wir reden J 
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