
Warum ist eine optimale 
Unternehmensbetreuung seitens der 
Wirtschaftsförderung so wichtig geworden 
und wie kann diese aussehen? 

12. Mai 2015 Dipl.-Ing. Markus Wessel 
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Herausforderungen 
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Petersplatz 2005 

Quelle: Spiegel Online 
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Petersplatz 2013 

Quelle: Spiegel Online 
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Die Adaptierung von Technologie wird immer 
schneller. 

New York Times (2008)  
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Google-Server 
 

Vom Jahr 0 bis 2010   insgesamt    5 ExaByte * 
Im Jahr 2011     alle 2 Tage    1 ExaByte * 
Im Jahr 2013     alle 5 Minuten  1 ExaByte * 
 
1 ExaByte = 1.000.000.000.000.000.000 Bit (1Mrd Gigabyte) 
 
Quelle: IBM Research, Rüschlikon 
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Wissen&und&
Funk+onsvielfalt&

Material(wird(durch(Wissen(ersetzt(

..immer&&dann&wenn&man&&etwas&&weiß,&kann&man&auch&etwas&weglassen&

Material wird durch Wissen ersetzt. 
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Die Welt und damit auch die Kunden 
verändern sich 
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Oktober 2014 – Studie PWC  
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Digitalisierung löst Investitionen in die 
Wettbewerbsfähigkeit aus 
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Quelle: Studie PWC aus Oktober 2014 – Chancen und Herausforderungen der vierten industriellen Revolution 
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Digitalisierung bedarf der politischen Unterstützung 
und Entwicklung durch die Wirtschaftsförderung 
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Quelle: Studie PWC aus Oktober 2014 – Chancen und Herausforderungen der vierten industriellen Revolution 
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Wie müssen sich Unternehmen anpassen? 
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!  Frühzeitiges Erkennen von Disruptions-

potenzialen  

!  Identifikation relevanter Handlungsfelder 

!  Aufzeigen möglicher Auswirkungen auf 

die Wertschöpfung in der Perspektive 

bis 2030 

!  Ableitung einer Innovationsstrategie und 

Aufzeigen des Forschungsbedarfs 

Zukunftsperspektiven der Wertschöpfung 
2030 
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Quelle: BDI-Studie „Deutschland 2030 – Zukunftsperspektiven der Wertschöpfung“, Titelblatt 
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1.  Zunehmende Bedeutung von branchenübergreifenden, 

Wertschöpfungspartnerschaften 

2.  Anhaltende Globalisierung 

3.  Verringerung der Fertigungstiefe – Reduzierung  

der Wertschöpfungstiefe 

4.  Wachsender Anteil von Dienstleistungen an der 

Wertschöpfung 

5.  Wissensintensivierung der Wertschöpfung 

6.  Wandel der Kundenanforderung 

7.  Individualisierung und Personalisierung von Angeboten 
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Quelle: BDI-Studie „Deutschland 2030 – Zukunftsperspektiven der Wertschöpfung“, S.18 
 

Aktuelle Trends in der Wertschöpfung 



Unternehmensbetreuung wird immer 
wichtiger 
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Standortmarketing und Veranstaltungen sind 
aktuelle Schwerpunkte. 

16 

n = 137 
 
In welchen Aufgabenbereichen ist Ihre Wirtschaftsförderung schwerpunktmäßig aktiv? (Mehrfachnennungen möglich) 
 

19,7% 
21,2% 

27,7% 
30,7% 
31,4% 

40,9% 
42,3% 

47,4% 
49,6% 

52,6% 
53,3% 
55,5% 

56,9% 
71,5% 
73,0% 

78,1% 
78,1% 
78,8% 
79,6% 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

Beratung zur Unternehmensnachfolge 
City-/Stadtmarketing/Märkte 

Beschäftigungsförderung 
Sonstige Aufgaben   
Tourismusförderung 

Zuarbeit für andere Verwaltungsbereiche 
Innovationsförderung/Technologietransfer für KMU 

Branchen-/Clusterentwicklung/Kompetenzfelder 
Immobilien-/Flächenentwicklung und -management/-verwaltung 

Zusammenarbeit mit (Fach-)Hochschulen, Universitäten 
Projekte zum Demografischen Wandel (z. B. Fachkräfteförderung) 

Gründungsförderung (Beratung, Veranstaltungen etc.) 
Fördermittelberatung 

Ansiedlungsakquisition 
Gewerbeflächen-/Immobilienvermarktung 

Lotsenservice in die Verwaltung/Behördenmanagement 
Unternehmensbesuche ohne Anlass, pro-aktive Kontaktpflege 

Organisation und Durchführung von Veranstaltungen 
Standortmarketing 
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82,9% 

84,6% 

78,4% 

65,2% 

52,2% 

52,2% 

34,0% 

61,8% 

19,1% 

8,7% 

9,8% 

5,3% 

4,5% 

5,6% 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140% 160% 

Mittelstandsförderung/Bestandspflege/
Unternehmensförderung 

Ansiedlungsförderung 

Imageförderung/Standortmarketing 

Existenzgründungsförderung 

Einzelhandelsförderung/Citymarketing 

Technologieförderung/Innovationsförderung 

Sonstige Arbeitsschwerpunkte 

Diese 
Arbeitsschwerpunkte 
verfolgen wir... 

Wichtigster 
Arbeitsschwerpunkt...  

Mittelstandsförderung ist der wichtigste 
Arbeitsschwerpunkt der Wirtschaftsförderung. 

n = 356 
Mehrfachnennungen möglich 
Welche Arbeitsschwerpunkte haben Sie in Ihrer Wirtschaftsförderung/Kommune, und welcher ist der wichtigste 2014? 
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93,3% 

82,5% 

81,8% 

70,4% 

61,3% 

54,5% 

51,5% 

45,5% 

15,8% 

20,9% 

20,9% 

21,2% 

25,6% 

19,5% 

38,7% 

16,2% 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

Ansässige Unternehmen/Arbeitsplätze halten und 
fördern 

Bekanntheitsgrad und Image des 
Wirtschaftsstandorts fördern 

Neue Unternehmen/Arbeitsplätze gewinnen 

Gewerbe- und Industrieflächen/Immobilien 
entwickeln und sichern 

Anzahl der Kontakte mit Bestandsunternehmen 
steigern 

Investitionsvorhaben auslösen/unterstützen 

Talente und Fachkräfte anwerben, halten und 
fördern 

Attraktivität des Einkaufsstandorts steigern und den 
Standort gezielt vermarkten 

Derzeitige 
Ziele 

Geplante 
Ziele 

Ansässige Unternehmen/Arbeitsplätze zu 
halten und zu fördern ist das wichtigste 
strategische Ziel. 

n = 297 
Mehrfachnennungen möglich 
Welche der folgenden strategischen Ziele verfolgen Sie bereits in Ihrer Wirtschaftsförderung/Kommune bzw. bei 
welchen strategischen Zielen könnten Sie sich vorstellen, diese in Zukunft in die Wirtschaftsförderung aufzunehmen? 
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Eine hohe Bedeutung kommt zukünftig dem 
Fachkräftemangel und Standortmarketing zu. 
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n = 128 
 
Welche Bedeutung messen Sie den folgenden Arbeitsfeldern für Ihre Wirtschaftsförderungstätigkeit in der nahen Zukunft bei? 
 

14,6% 

25,8% 

30,1% 

37,3% 

46,8% 

50,4% 

51,6% 

62,7% 

73,4% 

51,2% 

52,3% 

39,0% 

46,8% 

44,4% 

45,4% 

43,8% 

35,7% 

22,7% 

34,1% 

21,9% 

30,9% 

15,9% 

8,7% 

4,2% 

4,7% 

3,9% 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

Internationalisierung KMU/Außenhandel 

Controlling/Kennzahlen der Wirtschaftsförderung 

Ressourceneffizienz in Unternehmen 

Profilierung/Clusterentwicklung 

Innovationsförderung/Technologietransfer 

Strategische Zukunftsentwicklung 

Regionalisierung der Wirtschaftsförderungsorganisationen/ 
stärkere Zusammenarbeit mit regionalen Einrichtungen 

Standortmarketing 

Demografische Entwicklung/Fachkräftemangel 

A
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Hohe Bedeutung Mittlere Bedeutung Niedrige bzw. keine Bedeutung 
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Die Wirtschaftsförderung der Zukunft ist 
Netzwerkarbeit. 
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n = 127 
 
Wie sieht die Wirtschaftsförderung der Zukunft aus? 

64,3% 

40,2% 

24,0% 

16,7% 

13,5% 

7,9% 

34,1% 

51,2% 

63,2% 

50,0% 

45,2% 

39,7% 

7,9% 

11,2% 

29,4% 

35,7% 

50,0% 

4,0% 

5,6% 

2,4% 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

Die Arbeit der Wirtschaftsförderung im Jahr 2025 ist überwiegend durch 
Netzwerkarbeit zwischen Wirtschaft, Wissenschaft, Politik und Verwaltung 

geprägt. 

Die kommunale Wirtschaftsförderung ist im Jahr 2025 sehr viel stärker als 
heute eine wissensbasierte Dienstleistung für Unternehmen. 

In der kommunalen Wirtschaftsförderung hat sich prozessorientiertes Arbeiten 
etabliert. 

Die kommunale Wirtschaftsförderung verfügt im Jahr 2025 über ein in der 
Wirtschaftsförderung ausgebildetes Personal (z. B. Duales Studium BWL-

Wirtschaftsförderung (Business Development) in Mannheim). 

Die kommunale Wirtschaftsförderung im Jahr 2025 hat ein 
wirkungsorientiertes Kennzahlensystem. 

Die Einflussmöglichkeiten der kommunalen Wirtschaftsförderung sind im Jahr 
2025 größer als heute. 

Trifft voll zu Trifft eher zu Trifft eher nicht zu Trifft überhaupt nicht zu 
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Unternehmensbefragung in einer 
kreisangehörigen Stadt 
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Wirtschaftsstandort 
XYZ 
Teil A 

Fach- und Führungs-
kräfteentwicklung 

Teil B 

Büro-, Einzelhandels- und 
Gewerbeflächenbedarf   

Teil C 

Innenstadt-/Einzel-
handelsentwicklung  

Teil D 

Innovationsentwicklung 
Teil E 

Fragebogenstruktur 
 

*Teil D wurde nur an den Handel versendet und ohne Teil E 
 

Pflicht 

Optional 

22 
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Es wird als äußerst wichtig empfunden, dass 
die Wirtschaftsförderung als zentraler An-
sprechpartner in der Stadtverwaltung fungiert. 
Frage 17: Welche der folgenden Wirtschaftsförderungs-
leistungen für Unternehmen wären für Sie wichtig? 
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Angaben in Prozent; n = 44 (Rundungsdifferenzen sind möglich) 
 
Auswertung und Darstellung: ExperConsult, 2014 
 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

Bereitstellung von Standortinformationen 
Standortmarketing 

Stadtmarketing 
Förderung des Tourismus 

Netzwerkbildung und -pflege 
Fachkräftegewinnung 

Veranstaltungen 
Beratungen über Fördermöglichkeiten 

Innovationsförderung und Technologietransfer 
Fördermittelberatung 

Bereitstellung einer Gewerbeflächenbörse 
Zentraler Ansprechpartner in der Stadtverwaltung 

Firmenbesuche vor Ort 

1= äußerst wichtig 

2 

3 

4 

5 = gar nicht wichtig 

keine Angabe 

- Fragebogen Teil A 
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Unter Sonstiges wurde genannt: 

•  Netzwerke 

•  Entwicklung Gewerbegebiete 

•  Bewahrung der Unabhängig-

keit von .... 

•  Stadtteilentwicklung 

•  Wohnungsbau 

Frage 28: Haben Sie Interesse an Entwicklungs-
veranstaltungen zu einem der folgenden Themen? 

Die meisten Unternehmen haben Interesse 
an Veranstaltungen zum Thema Fördermittel. 
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Absolute Angabe; n = 103 
 
Auswertung und Darstellung: ExperConsult, 2014 
 
 

0 10 20 30 40 50 60 70 

Fach- und 
Führungskräfteentwicklung 

Finanzierungs- und 
Fördermittel 

Innenstadt-/ 
Einzelhandelsentwicklung 

Innovationsentwicklung 

Sonstiges 

weiß nicht ja nein 

- Fragebogen Teil A 
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Über die Hälfte der Unternehmen denkt, dass 
die Gesamtbranche vom Fachkräftemangel 
betroffen ist. 
Frage 1: Wie schätzen Sie die Fachkräftesituation ein?  
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Angaben in Prozent; n = 100 (Rundungsdifferenzen sind möglich) 
 
Auswertung und Darstellung: ExperConsult, 2014 
 

27,2% 

35,6% 

50,5% 

62,0% 

45,6% 

30,5% 

10,9% 

18,9% 

18,9% 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

Unser Unternehmen ist schon jetzt vom 
Fachkräftemangel betroffen. 

Wir befürchten innerhalb der nächsten 5 Jahre vom 
Fachkräftemangel betroffen zu sein. 

Die Gesamtbranche ist vom Fachkräftemangel betroffen 

ja nein weiß nicht 

- Fragebogen Teil B 
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Rund jedes dritte Unternehmen könnte seine 
Innovationsfähigkeit durch besseren Zugang 
zu öffentlicher Innovationsförderung steigern. 
Frage 3: Welche Entwicklung sollte es aus Ihrer Sicht geben, 
die Ihrem Unternehmen helfen, seine Innovationsfähigkeit zu 
steigern? 
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Angaben in Prozent; n = 91 (Rundungsdifferenzen sind möglich), Mehrfachantworten möglich 
 
Auswertung und Darstellung: ExperConsult, 2014 
 

27,5% 

22,0% 

8,8% 

0% 

5% 

10% 

15% 

20% 

25% 

30% 

bessere Zugänglichkeit zu 
öffentlicher Innovationsförderung 

erleichterter Zugang zu Fachkräften preiswertere Akquisition von 
Technologie (Lizenzen und Patente) 

- Fragebogen Teil E 



Wer ist eigentlich der Kunde? 
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Das Unternehmen 
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* Nicht nur Unternehmen sind Kunden, sondern z. B. auch Kammern, Wissenschaft und Hochschulen, Ministerien, 
die eigene Politik usw. – Dieses variiert je nach Aufgabenstellung einer Wirtschaftsförderung.  

Kundenorientierung ist das Markenzeichen 
professioneller Wirtschaftsförderung. 

Mein Standort 

Die 
Kommune/die 
Wirtschafts-
förderung 

Dienst-
leistung 

A 

Dienst-
leistung 

B 

Dienst-
leistung 

C 

Dienst-
leistung 

D 

Dienst-
leistung 

E 

Der 
Kunde/  

das 
Unternehmen 

Dienst-
leistung 

A 

Dienst-
leistung 

B 

Dienst-
leistung 

C 

Dienst-
leistung 

D 

Dienst-
leistung 

E 

Wissen 
Wissen 

Wissen Wissen 

Wissen 
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Das Unternehmen und seine Welt im 
Mittelpunkt - Kundenorientierung 
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Quelle: http://www.wito-gmbh.de/Unternehmensberatung.1183.0.html 
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Unternehmensberatung als Zeichen einer 
Kundenorientierung – Ja, Sie lesen richtig! 
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Unternehmensberatung als Zeichen einer 
Kundenorientierung – Ja, Sie lesen richtig! 
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Wo finde ich heutzutage die Informationen, 
die ich für die Bestandspflege benötige 
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www.statista.de 
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Branchen- und Technologiereports 
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Branchen- und Technologiereports inkl. 
Szenarien und Prognosen 
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MARKUS-Datenbank 
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MARKUS-Datenbank 
BRUNSBÜTTEL und NÜRNBERG 
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MARKUS-Datenbank 
BRUNSBÜTTEL TOP 10 
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Freie Berufe? 
 
Auch kein Problem! 
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Unternehmensservice 

43 
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Ziel hierbei ist es, mit lokalen Bestands-

unternehmen in einem beständigen 

Austausch zu stehen und dabei ver-

tiefende Kenntnisse über ansässige 

Branchen und Unternehmen und deren 

Aktivitäten und Entwicklungen zu 

erlangen. 
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Die Betreuung der Unternehmen wird mehr und mehr um eine 
proaktive Schlüsselkundenbetreuung erweitert. 

 
Unternehmerservice 

Pro-aktiver 
Unternehmensservice 

Schlüsselkunden 

Re-aktiver 
Unternehmensservice 

Wirtschaftsförderung 
betreut jedes Unter-
nehmen, das anfragt 
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•  Behördenlotse 

•  Gewerbe- und Büroflächenmanagement 

•  Schnelle Genehmigungsverfahren 

•  Innovationsentwicklung 

•  Fachkräftesicherung 

•  Fördermittelberatung 

•  Netzwerk- und Kontaktmanagement zu 

Kooperationsinstitutionen, wie .... 

•  Informationsbereitstellung für 

Unternehmen (WebGIS Flächen & Marktdaten) 

 

 

Pro-aktiver Unternehmensservice -  
Schlüsselkundenbetreuung 
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Unternehmensservice für alle Unternehmen im, die 
Unterstützung benötigen 

Re-Aktiv 

 

•  Behördenlotse 

•  Fördermittelberatung    

•  Vermittlung von Hochschulkontakten 

•  Organisation von Veranstaltungen zu 

speziellen Themen 

•  Als auch alle Leistungen der 

Schlüsselkundenbetreuung 
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Standortmarketing 
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Hochwertige Inhalte müssen zwei Kriterien 
erfüllen 

Nicht 
nützlich 

Nützlich 

Spannend 

Langweilig 
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1.  Besondere Perspektiven des 

Standortes 

2.  Klare Standpunkte und Emotionen 

3.  Humor 

4.  Geschichten zum Standort erzählen 

5.  Verlockende Bilder/Videos 

6.  Unerwartete Verbindungslinien zu... 

7.  Informationen, die für den 

Kunden einen Nutzen haben und 

nachhaltig wirken 
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Bildnachweis: Image licensed by Ingram Publishing 
 

Was macht hochwertige Inhalte in der 
Wirtschaftsförderung aus? 
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1.  Kunden/Menschen auf die Interseite 

holen 

2.  Den Inhalt anbieten, den die Kunden/

Menschen benötigen/wollen 

3.  Ihnen einen Grund zu geben, wieder 

zu kommen 
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Bildnachweis: Image licensed by Ingram Publishing 
 

Generelle Ziele einer Wirtschaftsförderungs-
Internetseite 
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Leistungsportfolio einer professionellen 
Wirtschaftsförderung 

 
 
 

 
 
 

 
 
  

 
  

 
 

 
 
 

 
 
 

Die Kunden im Mittelpunkt 
 - Service aus einer Hand - 

Tourismusförderung  
und -marketing 

Fördermittelberatung 

Unternehmensentwicklung 

Fachkräftesicherung 

Gründungsberatung 

Standortmarketing 

Kooperationen  
& Netzwerke 

Innovationstransfer 

51 



Bestandsunternehmen professionell betreuen 

ExperConsult 
Martin-Schmeißer-Weg 12 
44227 Dortmund 
www.experconsult.de 

Ansprechpartner 

© ExperConsult 2015 

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit! 
Fragen? 
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Dipl.-Ing. Markus Wessel 
E-Mail: m.wessel@experconsult.de 
Telefon: 0231 75443-232 


